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Public visé : Tout public

Enregistrement au RNCP jusqu'aul4/12/2027 « Profil des formateurs : Formateurs spécialisés des métiers du commerce

__ PRESENTATION GENERALE

L’'employé(e) commercial(e) en magasin assure I'approvisionnement du magasin par
'acheminement

des produits depuis la réception jusqu’au lieu de vente, dans le respect des régles de
manutention,

de stockage et de prévention des démarques. Il/Elle contribue & développer la fréquentation du
rayon

ou du point de vente par la qualité de I'accueil, des conseils, des services proposés a la

clientéle et

par la mise en scéne des promotions et des nouveautés. ll/Elle participe a la tenue des réserves et
au

rangement des marchandises.

II/Elle veille en permanence a la propreté du rayon ou du point de vente et participe a la mise en
place

des opérations commerciales. Il/Elle effectue de fagon réguliére des comptages de stocks pour la
préparation des commandes ou la réalisation d’inventaires. Dans de nombreux commerces,

il/elle aide

le client & choisir ses produits, le sert et procéde a I'encaissement des ventes.
__PREREQUIS

Pour suivre la formation dans de bonnes conditions, il est souhaitable de savoir lire, écrire, compter.
__OBJECTIF

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera capable de : - Approvisionner un rayon ou un point de
vente. - Accompagner le client et participer a I'attractivité commerciale du rayon ou du point de

vente. - Développer une connaissance approfondie des produits alimentaires (charcuterie,fromages et
préparations de traiteur) et de leurs particularités. - Réaliser des activités de vente et de mise en
valeur des produits frais essentiellement des rayonscharcuterie, fromages et traiteur).

__ PROGRAMME
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Module 1 - Approvisionner un rayon ou un point de vente

* Prise en charge des marchandises a la réception, vérification, préparation et rangement des
marchandises en réserve ou acheminement vers la surface de vente « Remplissage d'un rayon en
respectant

les régles d'implantation, les consignes d'hygiéne et de sécurité et les engagements de I'entreprise
en termes de développement durable « Participation au suivi des stocks et contribution a la
validation

des commandes en effectuant des comptages et des vérifications.

Module 2 - Accompagner le client et participer a I'attractivité commerciale du rayon ou du point
de vente ¢ Accueil, renseignement, orientation et service au client sur la surface de ventes Mise en
valeur des

produits pour développer les ventes ¢ Enregistrement des marchandises vendues et encaissement.

Module 3 : Métiers de bouche * Découverte des métiers de bouchee Produits et
tracabilités Hygiene et sécurité alimentaires Techniques de présentation et de mise en
rayone Accueil et conseil clients en produits frais

__MODALITES DE LA FORMATION

Présentiel

__MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation modulaire, individualisée, accompagnement personnalisé

Alternance de Méthodes : Méthodes affirmatives : expositives, démonstratives, Méthode
interrogative, Méthode applicative

Pratiques professionnelles : Mises en situation en centre, Mises en situation par une période
d’application pratique en entreprise

__ _MODALITES D'EVALUATION

- Evaluation des acquis en cours de formation. - Evaluation en périodes en entreprise (selon les
modalités de la formation).

__SANCTION
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Titre professionnel - RCNP 37099 - Employé(e) commercial(e) en magasin de niveau 3 (CAP/BEP)

Possibilité d’obtention de qualifications partielles sous forme de certificats de compétences
professionnelles (CCP) en suivant un ou plusieurs modules :

CCP 1 : Approvisionner un rayon ou un point de vente

CCP 2 : Accompagner le client et participer a I'attractivité commerciale du rayon ou du point de
vente.

__ PASSERELLE

Pour connaitre les passerelles vers d’autres certifications, nous vous invitons a nous contacter.

__EQUIVALENCE

Aucune

__DEBOUCHES

Nous vous invitons a nous contacter pour toute poursuite de parcours de formation

__TARIF

Gratuit pour les demandeurs d’emploi. Nous contacter pour un devis pour autre public.

__ACCESSIBILITE

Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a nous
contacter directement afin d'étudier leur projet de formation - contact : Référent Handicap 0696
039285

__DELAID'ACCES

Le délai d’acces dépend de la programmation et des places disponibles.

__DATES DE FORMATION

Consulter le site internet imfpa.mq ou contacter le 0596 69 24 24.
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[Europe :
‘ i mfp a "_ S, X . p Dispositif de formations cofinancé
. ' par I'Union Européenne
' ‘ INSTITUT MARTINIGUASS %eorl-rlﬁgtrl:gfg X g ® g dans le cadre du Fonds
e/ en Martinique

DE FORMATION PROFESSIONNELLE social européen
POURADULTES de Martinique I

Doéveloppeun de compitences
Page 3/3

avec le FS€ UNION EUROPEENNE wwww.imfpa.mg ) ([©)



